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1. REFERENCIAS
Norma UNE EN ISO 9001:2015 5.1;5.2

Norma UNE-EN 158301: Servicios de Promocion de la autonomia personal.
Gestion de Servicios de ayuda a domicilio

Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19.

Orden SND/271/2020, de 19 de marzo, por la que se establecen instrucciones
sobre gestion de residuos en la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
Covid-19

Ademas de las referencias legales indicadas, se han tenido en cuenta diferentes
guias y publicaciones elaboradas por organismos oficiales (Organizacién Mundial de
la Salud, Ministerio de Sanidad, Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Osalan, Gobierno Vasco...)

2. OBIJETO

Describir las principales directrices para la prevencion del contagio por COVID-
19, y para su manejo en caso de sospecha de contagio o de contagio confirmado en
el servicio de Ayuda a Domicilio.

Preservar en la medida de lo posible la salud tanto de las personas usuarias
como de sus familias y de las trabajadoras de la empresa.

Garantizar la continuidad del servicio de atencion domiciliaria en condiciones
de seguridad y en funcién de las necesidades de cada persona usuaria.

3. ALCANCE

Todas las partes interesadas e involucradas en el Servicio de Ayuda a Domicilio,
es decir, el personal laboral, las personas usurarias, sus familiares y los cuidadores
principales.
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4. DESCRIPCION

Este documento recoge las condiciones en las que se prestara el servicio hasta
que las circunstancias provocadas por la COVID-19 cambien. Para que quede
constancia de la aceptacién por ambas partes, se facilitard un documento de
Compromiso de cumplimiento y Consentimiento informado (PLAN COVIDF06) que
debe ser leido con detenimiento y firmado por una representante de la empresa y
por la persona usuaria o un familiar de referencia.

La direccién se compromete en todo momento a supervisar la aplicaciéon de
estas medidas y procurar la previsién de EPIS a sus trabajadores (PLAN COVID19F05
Prevision de gasto mensual de EPIS)

A continuacion se describiran las medidas oportunas segun la situacién en la
gue se encuentre la persona usuaria y el trabajador:

1. Actuaciones preventivas

En los domicilios donde la persona usuaria no presente sintomas ni haya
estado en contacto directo con personas con diagndstico positivo de COVID-19
se tomaradn las siguientes medidas:

e Uso de mascarilla: la persona que presta el servicio deberd llevarla
colocada antes de entrar en el domicilio. Serd facilitada por la empresa. Por
su parte, tanto la persona usuaria como el resto de personas que se
encuentren en ese momento en el domicilio, deberan llevarla también
durante la duracién del servicio. En el caso de personas con demencia, se
valorara las condiciones de su uso. Las mascarillas de la persona usuaria y
sus familiares o cuidadores sera adquirida de forma particular. En el anexo 1
se detalla la forma adecuada de ponerla y quitarla. Es fundamental cumplir
estas medidas basicas para garantizar su eficacia:

o Cubrir con la mascarilla la boca y la nariz

o Evitar tocarla por la zona de tela, manipular siempre a través de
las gomas

o Desecharla y sustituirla cuando esté humeda o dafiada

e Desinfeccién de manos del personal de la empresa: se utilizara hidrogel
con una composicion alcohdlica de al menos el 70% y se seguiran las pautas
recomendadas por la Organizacién Mundial de la Salud (en adelante, OMS)
detalladas en el anexo 2. Dicha higiene tendra lugar al entrar en el domicilio
y después de desechar los guantes, tanto si se va a hacer un cambio como si
es al final del servicio. El hidrogel serd facilitado por la empresa a cada
trabajadora.
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e Uso de guantes: seran proporcionados por la empresa. Su uso esta
indicado cuando la tarea implica contacto con fluidos, como por ejemplo el
aseo. Para actividades como la comida, se valorara su uso en cada caso. Para
tareas de limpieza, se utilizaran guantes de tipo doméstico. Para el resto de
tareas, se recomienda no utilizarlos y limitarse a una estricta higiene de
manos. En el anexo 3 se describe la forma correcta de ponerlos y quitarlos
para minimizar el riesgo de contagio.

e Medidas respiratorias: dado que el contagio se produce por transmisién
del virus a través de las gotas despedidas al hablar o al toser, se recomienda
gue tanto trabajadores como personas usuarias y sus familiares o cuidadores
adopten las siguientes medidas:

v Al toser o estornudar, hay que cubrirse boca y nariz con el codo
flexionado o con un pafiuelo de papel. Dicho paiuelo se desechara
inmediatamente y se procederd a lavar o desinfectar las manos.

v Evitar llevar las manos a la cara porque es una forma entrada de
la infeccién si previamente se ha tocado una superficie
contaminada.

v'Mantener la distancia de seguridad siempre la naturaleza del
servicio lo permita.

e Medidas preventivas en la limpieza del domicilio:

= Se utilizara el lavavajillas como forma preferente para lavar la
vajilla, en ciclos completos y con agua caliente. Lavar las manos
después de manipularla.

= Los residuos generados en el servicio (pafial, material para curas,
guantes, etc.) se meterdn en una bolsa que se cerrara
completamente y se llevara cuando termine el servicio al
contenedor mas cercano.

e Toma de temperatura: con el fin de facilitar la deteccién precoz de
casos, se tomard la temperatura a cada persona usuaria al comienzo del
servicio, a menos que ya se la haya tomado previamente antes de nuestra
llegada. En caso de fiebre de origen desconocido, se pondrd en marcha el
protocolo establecido.
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Actuaciones cuando hay sospecha de COVID-19

Se considera situacién de sospecha cuando la persona ha estado en contacto
con otra persona infectada o cuando aparecen sintomas compatibles como tos,
fiebre, sensacion de falta de aire, etc. En estos casos, tanto trabajadores como
personas usuarias, cuidadoras y familiares, deberan permanecer en su domicilio
y realizar un test de antigenos.

Si es negativo se continuaran los servicios extremando las precauciones,
repitiendo el test si aparecieran sintomas.

En caso de test de antigenos positivo se actuara de acuerdo a las directrices
descritas en el siguiente apartado.

3. Actuaciones cuando hay diagndstico confirmado de COVID-19

Como ya se ha comentado anteriormente, la empresa deberd valorar si el
servicio es imprescindible, y deberdn adoptarse acuerdos entre la persona
usuaria o familiares y la empresa sobre la frecuencia y las condiciones del mismo.

En cualquier caso, los costes adicionales derivados de las particularidades
del servicio serdn asumidos por la persona usuaria o los familiares, quedando
recogidas las tarifas en el anexo 6. Las medidas a adoptar si se desea continuar
con el servicio son las siguientes:

> Uso de equipos de proteccién individual (en adelante, EPls). Los
elementos que lo componen y la forma en que se coloca y se retira se
explica en el anexo 4.

> La persona con COVID-19 deberda permanecer en su habitacién para
limitar el contagio. Si se trata de la persona usuaria, la atencion personal
serd realizada alli.

> Los familiares o cuidadores se comprometeran a tener todo lo
necesario para realizar el servicio ya preparado a la hora acordada de inicio y
a tener ventilada la estancia para minimizar la carga virica de la habitacién.

> Sila persona usuaria es la posible afectada, debera llevar una mascarilla
quirurgica durante todo el servicio.

> La habitacién tendra su propio cubo de la basura, con tapa que se abre
con pedal. Se utilizard un sistema de tres bolsas: en la bolsa 1 se depositan
todos los residuos de la persona enferma y se cerrard bien; en la bolsa 2 se
introduce el material desechable del cuidador (guantes, mascarillas, ...)
ademas de la bolsa 1, y se cerrara dentro de la habitacion, cerca de la
puerta; la bolsa 3 es la de residuos de toda la casa, y en ella se introduce la
bolsa 2, se cierra bien y se deposita en el contenedor verde. Recalcar que los
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residuos generados por la persona usuaria y la trabajadora o cuidadora no se
separan para reciclar.

> La limpieza y desinfeccion de la estancia se realizard con desinfectantes
autorizados y con bayetas desechables. Si esto no fuera posible, se utilizaran
bayetas exclusivas para la persona afectada que se llevaran desde la
habitacion en bolsas herméticas y se lavardn al menos a 602C. Se prestard
especial atencién a las zonas de riesgo como interruptores, mesita, mandos
a distancia, moéviles, etc. Tanto antes como después de la desinfeccidon se
lavaran las manos siguiendo las indicaciones anteriores. Se detalla Ila
limpieza de la casa en el anexo 5.

> La ropa de la persona afectada no se sacudird, y se guardard en una
bolsa hermética en la habitacién para su traslado a la lavadora. Alli se lavara
de forma separada en un programa completo y al menos a 60 2C. La
persona que la manipule se lavara escrupulosamente las manos después.

> Lavajilla de la persona afectada se lavara aparte, preferentemente en el
lavavajillas en ciclo completo con temperatura de al menos 60 2C. En caso de
no disponer del electrodoméstico, se lavara aparte del resto, con agua
caliente y desinfectando después la zona y los utensilios. Se utilizara un
estropajo y una bayeta especifica, a ser posible desechable.

> El servicio se limitaria al tiempo estrictamente necesario, sin que tenga
que darse un minimo, para limitar la exposicion. Desde la empresa de
llamard por teléfono a la persona responsable para poder comunicar toda la
informacién necesaria antes de prestar el servicio, intentando hablar lo
minimo imprescindible durante el mismo. Si surge algun tema a tratar
mientras se estd atendiendo a la persona usuaria, se aplazara la
conversacion y se contactara mas tarde via telefénica.

> El servicio se situaria al final de la jornada de la trabajadora, o como
servicio Unico para prevenir contagios. Se dirigird directamente a su casa
para cambiar la ropa y lavarla aparte a temperatura de al menos 602C.
También se duchara y lavara el pelo.

> La situacidn se prolongara hasta que se obtenga un resultado negativo
en la prueba. La persona usuaria o sus familiares se comprometen a una
desinfeccion profesional de la casa, para garantizar la seguridad de los
trabajadores de la empresa antes de adoptar las medidas preventivas
descritas en el apartado 1 y normalizar el servicio. la empresa se
compromete a facilitar una lista de empresas u organismos oficiales que
desempeiien dicha tarea de desinfeccién.
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ANEXO 1

USO CORRECTO DE LA MASCARILLA

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA

—

MEDICA DE FORMA SEGURA

o | S«
:UU
,)\\

Lavese las manosantes  Compruebe gue no
de tocor la mascarilio sttsmuie"sr’&%m

— ‘\—,2 ,-"-.-‘
Localice en la parte Compruebe que la Cologue lo pieza Cobrase la AJustesa la mascariilo a
superior loplezode  parte coloreoda deé al metal o el borde boca, lanarizy la cara de modo que no

oberturas
metal o el borde rigido rigido sobre la nartz solevc _._'”'

~

Ewite tocar la Guitese la masconila Al guitarse fa

mascarilia desde detras de los ummlll ) inmediatamente tras su
orejos o lo cobeza usted y de toda & usa, preferiblemente en un desechar la
sy e cubo de basura cerrado mascarilio

Recuerde que, por si sola, una mascarilla no lo
protegera de la COVID-19. Manténgase al
menos a 1metro de distancia de otras
personas y lavese las manos con frecuenciay
a fondo, incluso si lleva la mascarilla puesta. who.int/epi-win

b

et
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ANEXO 2

COMO DESINFECTAR ADECUADAMENTE LAS MANOS

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

[g Duracion de todo el procedimiento: 20-20 segundos

o 70 8

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

K1

Frotose la palma de la mano derecha Frétose las palkmas de las manos Fréteso ol dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con b palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

6 8

Frétese con un movimionto de rotacién  Frotese b punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
ol pulgar izquierdo, atrapindolo con la mano derecha contra la palma de la seguras,
pama de la mano derecha y vi mano lzqulerda, hack un

movimlento de rotacién y viceversa;

@ Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

MUMia'*h sam VA ALLAKTA BUIORAL PAAA U4 ATERION WY S66080 Clean Your Hands
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ANEXO 3

USO CORRECTO DE LOS GUANTES

Guantes de proteccion umivale, ..,

¢Coémo quitarse los guantes de forma segura?

Es importante retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminacién
del guante hacia el usuario, a continuacién se indica la técnica adecuada para quitarlos:

Pellizcar uno de los guantes Deslizar hacia adelante, para Refirar el guante en su
por la zona de la muieca que el exterior del guante no totalidad.
tocando  Unicamente el toque la piel

exterior del mismo

-
Recoger el primer guante Refirar el segundo guante Deslizar hacia adelante
doblandolo y sujeténdolo con niroduciendo los dedos por el envolviendo a su vez el primer
la otra mano que adn lleva el nterior, sin tocar la parte guante con cuidado de no
guante externa. tocar la parte exterior con tu
mano limpia.
O ol
()
RECUERDA
Antes de colocarse los
guantes y una vez te los
retires debes lavarte las
manos.
Refirar el guante en su totalidad. Una vez refirados depositarlos

en un contenedor adecuado.
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ANEXO 4

USO CORRECTO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Pasos para ponerse el equipo de proteccion personal (EPP), incluido el overol

1 Quitese todos
los efectos per-
sonales (joyas,
reloj, teléfono
movil, boligra-
fos, etc.).

4

7 Péngase guantes (guantes de nitrilo

para examen).

9 Pongase la

mascarilla facial.

12 Péngase un
delantal
impermeable
desechable
(sino hay de-
lantales des-
echables, use un
delantal imper-
meable reutiliza-
bie para trabajo
pesado).

2 Péngase el traje
aséptico y las
botas de goma
en el vestuario

4 Haga una inspeccion visual
para cerciorarse de que o
todos los componentes AR
del EPP sean del tamafio \
correcto y de una calidad .\ h d

N

apropiada.

(colega).

8 Péngase
el overol2.

10 Péngase una careta protectora 0
gafas protectoras.

3 Pase al area limpia que
estd en la entrada de la
unidad de aislamiento. IR

6 Higienicese las manos.

5 Inicie el procedimiento ; |
para ponerse el equipo de G e G
proteccion personal bajo la .
orientacion y supervision de 7
un observador capacitado O \

o J

s % s e

11 Péngase equipo para cubrir la cabeza y el cuello:
gorra quirtrgica que cubra el cuello y los lados de
la cabeza (preferiblemente con careta protectora) 0

. capucha.
“ﬂ 0 - | ]
2 o foal) Gt
/ . 5\ f/ 0 \ .
13 Péngase otro par de guantes 15ino hay botas, 158 7apaos carmados (ipa mocasin. sin
(preferentemente de puiio lar- mmw ey
fi imparmeablas).
go)2 sobre el pufio de la bata. o s ot ahosiapar s s uares, S ot e
T intemos o las mangas dal owerol no suficientements laros,

haga un agujero para el pulgar (o el dedo medic) en la manga
del overol a fin dsqsalmhahmn mmm al hacer
ampiios. Algu da overol fienen bucles

‘cosidos a kas mangas para pasar el dedo.
o 2 -
Q‘\ Organizacion ,ﬂh Organizacion
)| Panamericana ﬁMundial de la Salud

St de la Salud
« Américas
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1 Quitese el equipo de protec- 3 Quitese el delantal in-  (
clindndose hacia ade- & §5<

cion personal siempre bajo
la orientacion y supervision
de un observador capacita-
do (colega). Asegiirese de que
haya recipientes para dese-
chos infecciosos en el area
para quitarse el equipo a fin de
que el EPP pueda desecharse
de manera segura. Debe haber

lante, con cuidado para
no contaminarse las
manos.

Al sacarse el delantal desecha-
ble, arranqueselo del cuello y
enrdllelo hacia abajo sin tocar la
parte delantera. Después desate
el cinturon de la espalda y enro-

recipientes separados para los
componentes reutilizables.

2 Higienicese las manos con
los guantes puestos’. puestos.

7 Saquese el overol y los guantes externos: idealmente
frente a un espejo, incline la cabeza hacia atrs para alcanzar
la cremallera, abra la cremallera por completo sin tocar la
piel ni el traje séptico, y comience a sacarse el overol desde
arriba hacia abajo. Después de sacarse el overol de los hom-
bros, quitese los guantes externos? al mismo tiempo que saca
los brazos de las mangas. Con los guantes internos puestos,
enrolle el overol, desde la cintura hacia abajo y desde adentro
hacia afuera, hasta la parte superior de las botas. Use una
bota para sacar el overol de la otra bota y viceversa; después
apértese del overol y deséchelo de una manera segura.

8 Higienicese las manos con los guantes puestos.

S

9 Saguese el equipo de proteccion ocular tirando de la cuerda
detras de la cabeza y deséchelo de una manera segura.

10 Higienicese las manos con los guantes puestos.

13 Saquese las botas de goma sin tocarlas (o las cubiertas
para zapatos si las tiene puestas). Si va a usar las mismas
botas fuera del area de alto riesgo, déjeselas puestas pero
limpielas y descontaminelas apropiadamente antes de salir
del 4rea para quitarse el equipo de proteccion personal.

14 Higienicese las manos con los guantes puestos.

sudor, hay que quitarse los guanies extemos por separado, después de sacarse el delantal.

3 Para descontaminar las botas correctamente, pise deniro de una palangana para la desinfeccidn del
calzado con solucidn de cloro al 0.5% (v guite la suciedad con un cepillo para inodoros si estan muy
sucias de barmo o materia organica) y después limpie todos los lades de las botas con solucién de cloro
al 0,5%. Desinfecte las botas remojandolas en una solucidn de cloro al 0,5% dwante 30 minutos, por lo
menos una vez al dia, y después enjudguelas y séquelas.

lle el delantal hacia adelante. -

4 Higienicese las manos con los guantes

e a

5 Quitese el equipo que cubra la cabeza y el cuello,
con cuidado para no contaminarse la cara, comen-
zando por la parte trasera inferior de la capucha y
enrollandola de afras hacia adelante y de adentro
hacia afuera, y deséchela de manera segura.

6 Higienicese las manos con los guantes puestos.

11 Para quitarse la mascarilla,

en la parte de atras de la ca-
beza primero desate la cuer-
da de abajo y déjela colgan-
do delante. Después desate
la cuerda de arriba, también
en la parte de atras de la ca-
beza, y deseche la mascarilla
de una manera segura.

12 Higienicese las manos con los guantes puestos.

15 Quitese los guantes cuidadosamente con la técnica

apropiada y deséchelos de una manera segura.
- vv. =

16 Higienicese las manos.

1 Al trabajar en el 4rea de atencion de pacientes, hay que cambiarse los guantes externos antes de pasar de un paciente a ofro y antes de salir (cdmbieselos después de ver al ditimo paciente).
2 Esfa técnica funciona con guantes del tamario comecto. Si los guantes externos quedan demasiado ajustados o si los guantes intemnos quedan demasiado flojos y las manos estén mojadas de

Organizacion
|Panamericana
de la Salud

'Y Organizacion
& Mundial de la Salud
s AMEricas
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ANEXO 5

LIMPIEZA DE LA CASA

LIMPIEZA Y DESINFECCION  «=ror
DEL DOMICILIO CON UN
AFECTADO

MATERIAL IMPRESCINDIBLE

A *LEJIA 1:50 (20 cc POR CADA COCINA
LITRO DE AGUA)

A *EN LAS ZONAS DONDE ESTE EL
PACIENTE CON SOSPECHA O
DIAGNOSTICO DE COVID-19 UTILIZAR
BAYETAS, PAPEL Y GUANTES
DESECHABLES O, S| NO SE PUEDE, == ==
EXCLUSIVOS PARA ESA DESINFECCION ¢ L

A UTENSILIOS DIFERENTES PARA
EL RESTO DE LA CASA a

ESPECIAL ATENCION
A POMOS DE PUERTAS A INTERRUPTORES®

Y ARMARIOS* _1

A EVITAR UTILIZAR ZONAS COMUNES. S ES NECESARIO, EL AFECTADO SE SITUARA A 1-2 METROS DE
DISTANCIA DEL RESTO DE PERSONAS

A HABITACION INDIVIDUAL CON VENTILACION Y PUERTA CERRADA

A INTENTAR QUE EL BANO SEA INDIVIDUAL Y SI NO, EXTREMAR LA LIMPIEZA

A HIGIENE DE MANOS ANTES Y DESPUES DE CADA ACTIVIDAD CON LA PERSONA AFECTADA

A DESPUES DEL AISLAMIENTO, REALIZAR LIMPIEZA A FONDO DE TODA LA VIVIENDA

ORGANIZACION COLEGIAL DE ENFERMERIA
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ANEXO 6

TARIFAS EXTRAORDINARIAS POR PRESTACION DE SERVICIO EN CASO
DE SOSPECHA O COVID-19 CONFIRMADA

ZONA PRECIO POR HORA

ZONA O: Arrecife, Las Caletas, Costa Teguise,

Tahiche, San Bartolomé, Playa Honda 72,10€

ZONA 1: Puerto del Carmen, Tias, Mozaga,

Nazaret, Teguise, Teseguite, Los Cocoteros 76,10€

ZONA 2: Méacher, Puerto Calero, Playa Quemada,
Uga, La Geria, Tinajo, La Vegueta, La Santa, Tao, 80,10€
Mufique, Tiagua, Famara, Los Valles, Arrieta

ZONA 3: Haria, Punta Mujeres, Orzola, Maguez,
Ye, El Golfo, Las Brefias, Playa Blanca, Femeés, 98,10€
Yaiza




